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Les algorithmes, un sujet de débat

En Grande-Bretagne, |'opposition plaide pour
une plus grande transparence des algorithmes
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Peut-on armer la « transparence » des algorithmes ?
By

203 people recommend this.

ouverts a la Roval Societv of Arts. Il est aussi I'auteur. avec Tim Kelsev. le directeur




I Rapports et missions gouvernementales

Big Data: A Report on
Algorithmic Systems,
Opportunity, and Civil Rights

Executive Office of the President

May 2016

BIG |DATA

A Tool for

Inclusion or Exclusion?

UNDERSTANDING THE ISSUES

FTC REPORT

of
Libeeé o Egalité + Fratoaitf
REPUBLIQUE FRANCAISE

SECRETARIAT DETAT CHARGE DU NUMERIQUE

Paris, le
La Secrélare d'Ftat

& 70l e

Monsieur le Viee-président du Conseil général
de IEeonomic, de I'Industre, de I'Energle et
des Technologies

Mission reletive aux modalités de régulation des elgorithmes de traitement des
confents.
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I Valeurs universelles de I’éthique

Principia : « ce qui vient en PrinCipe de

premier, ce qui est a la source »

ou « ce qui fait autorité» JUSt'C-

Principe de

Principe Principe de e
d’autonomie  bienfais (
- -y sl
Respect de la vie Utilite Proportionnalité
Responsabilité Précaution
Incertitude

Principles of Biomedical Ethics by Tom L. Beauchamp & James F Childress (2001)
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Quels sont les questions ethiques
I posées par les algorithmes en santé?
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Donneées et finalité
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I Data driven medicine

Enhanced Data Driven Medicine

Sophia Genetics est une société basée en
Suisse qui nourrit de grandes ambitions et N
revendique étre le « leader global de la R, X SOPHIA
médecine basée sur les données (Data GENETICS’
Driven Medicine - DDM) ». S

« Grace au ségquencage a haut débit et aux
algorithmes actuels, je suis convaincu que
dans cinq a dix ans le cancer sera une
maladie maitrisée », Jurgi Camblong, PDG
Sophia Genetics.

les données de milliers de tests génomiques de

patients réalisés par les hopitaux partenaires de

Sophia DDM (ils sont 170 dans 28 pays).
P ( pays) -
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Les problemes liés aux données,
I input des algorithmes

B « Objets d’un design humain » (Crawford)
m Qualite
m Biaisées

B Incompletes

Fuite des données de 'OPM (Office
B Vulnérables of Personnel Management) aux US
(cyberattaque): 21,5 millions de
personnes concernees/ informations
personnelles (dont santé) dans la
nature, dont 1,1 million d'empreintes
digitales.
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Opacité et manipulation

Il TELECOM | TELECOM [ e ; ‘
Paris H -
EURECOM | [TELECOMLille eens e MINES
coles filiales et deux partenaires stratégiques

lmm CEETCTTT _ =




Admission post-bac : le ministere
poussé a dévoiler I'algorithme qui
oriente les lycéens

»ODbjectif initial APB: rationaliser le systeme,
le rendre plus efficace et moins opaque

> Effets inverses:

o Opacité sur I'impact des notes

o Concentration de boursiers

(25% district Est de Paris vs 10%

en moyenne)
oSélection aléatoire des universités
guand le nbre de candidats
est trés important pour une formation

Adressée 3 Ministre de IEnsei Supérieur, la Recherche et Inovation Frédérique Vidal
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L’utilisateur n’a pas conscience des
difféerences de résultats entre utilisateurs
ala méme requéte
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Effet de manipulation d’'un moteur de
recherche (SEME) sur le résultat des
élections

m Lesrankings biaisés de moteur de recherche peuvent impacter les préférences de vote des
indécis de 20% et plus

m Le décalage est plus élevé dans certains groupes socio-démographiques

m Certains rankings peuvent étre cachés, sans que personne ne soit conscient de la
manipulation

m Connaissant la proportion des votants indécis dans une population, on peut calculer la
I'impact que peut avoir le SEME sur le résultat d’'une élection

Pro-A-group - voting behavior before seeing search results

A A A A A A A NGNS EETE6 688 BB S e

Pro-A-group - vothing behavior after seeing search results

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
R. Epstein & R.E. Robertson “The search
engine manipulation effect (SEME) and

its possible impact on the outcome of
elections”, PNAS, 112, E4512-21, 2015

Average time per webpage(s)
earch res

Average clicks per s
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Les fake news en santé

Regenere / Thierry Casasnovas

Home Videos Playlists  Channels  About

; . ; Bienvenue sur a chaine Regenere Thierry
Bienvenue sur a chaine Regenere /Thiemy.. () A 0 e SRt ceccte

107,011 views 5 months ago

Blenvenue a decouverte de la chaine Regene(e !

Polocte acbeillen ovaeaitll'de

ADVANCED Global
SCIENCE NEWS Challenges

www.advancedsciencenews.com

www.global-challenges.com

Inoculating the Public against Misinformation about
Climate Change

Sander van der Linden,* Anthony Leiserowitz, Seth Rosenthal, and Edward Maibach

didvd 1Ind

Polarization can be amplified when

Effectively addressing climate change requires signiﬁant changes in indi- the inherent uncertainty of science itself
vidual and collective human behavior and decisi king. Yet, in |.ght°f is used to cast doubt on the existence of
the increasing politicization of (climate) science, and the at d a scientific consensus.[Bl For example,
= = R k= ideologically motivated, vested-interest
interest groups to th'e 'ﬁc_ ey cli cl'lange groups known as “Merchants of Doubt”
through organized “disinfor ti < gns,” id ifying ways to effec- have orchestrated influential “disinfor- VINES | TELECOM
tively engage with the public about the issue across the political spectrum mation campaigns” in which they pub- v
has proven difficult. A growing body ofresean:h suggests that one promising licly dispute the scientific consensus on mHEET
way to muw the politici e is to convey the high level various issues, including human-caused INSTITUT

climate change 2% These campaigns have o A
O - " e /"S- Téécom




B Daniel Legrand
e e Saki
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Francois Fillon et Marion Maréchal-le Pen, ensemble contre ces salopes
de gauche qui osent avorter en défiant le plan de Dieu !

LES DECODEURS

Algorithmes « éthiques » de détection des

fake news
Photos?

VENONS-EN AUX FAITS

ﬂ Lindsey Shepard
TN no
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I | o Fake News Machine =— | e
¥

EXARELNRRSE:

R Y

%

On peut manipuler une élection avec 400 000 $ !

SRS BRI
Fake news/
cyberpropaganda 1 st '. T | 6]
campaign operator
SRS
P SRR/ IR
SETN Tz WG TR TS
SOO%¥E 800 ==, O 1005T W00 FISTE
1000T-15007 =, B 200w 200 /3%

BERS: AL ARN— T TARRCRWT (rEs0T!

HakpyTka ronocos.
Mobena B KOHKYpCe.
Mory. 1]

TOOLS AND SERVICES

Figure 1. The Fake News Triangle

Content consumers who amplify the fake news via social media channels

Figure 2. How an operator employs or abuses underground, gray, and legitimate marketplaces to
disseminate fake news

Lion Gu, Vladimir Kropotov, and Fyodor Yarochkin (2017) The Fake News
Machine How Propagandists Abuse the Internet and Manipulate the Public,
Trendlabs research paper, Trend Micro
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Algorithmes preédictifs en santé:

40%

DES CANCERS POURRAIENT ETRE EVITES

I e cas du cancer du sein

Plus précisément, les mutations des génes BRCA augmentent les risques de
cancers de la maniére suivante (Antoniou et al - Am_J. Hum. Genet. 2003 ; 72
M7-30 )
Risque de cancer avant 70 ans : -
g
. o o gl & - .
+ Sein - 40 a 85 % contre 10 % dans la population générale 3|8 HH 5|
H - = [\ [\ H 2 ; £ 5 g E g -E é
« Ovaire - 10 a 63 % contre 1 % dans la population generale Elalslsl8 . (253 i HEAE HHAE
HHEHRE A AR
HEHHEHHRHEHEHEHH PR HEHEIHHEHBEHE
Risque en fonction du gene touche : st ME | E
e Iz - HER
« BRCA1 : sein 65 % et ovaire 45 % - - -
+ BRCAZ : sein 45 % et ovaire1! % e
s | o) R :
Risque de cancer avant 45 ans : Prosuts s . .
Activite physique E
« BRCA1 : sein 25 % et ovaire 10 % e
+ BRCAZ - sein 7 % et ovaire 1 % s -
M e e ] et — —

Source: site institut national du cancer o
Rapport annuel , juin 2017

Institut national du cancer
v

mHEET
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Algorithmes preédictifs en santé:
I e cas du cancer du sein

m Corrélations et non causalité

B Comment communiquer au patient les résultats
d’un processus complexe ?

B Quelle decision doit-il prendre?




Ethique et algorithmes
B d’apprentissage machine

CERNA

Comrmussion de réflecaon
s FEtheque de la Qr-hf che

QLLISTENE

............
.t l-:hnnlogl-. du numerique

Ethique de la recherche en apprentissage machine

Edition provisoire, juin 2017

L. Devillers, M. Dauchet, A. Grinbaum, G. Dowek, D.
Bourcier, R. Chatila, S. Abiteboul, N. Boujemaa

Le rapport est disponible sur le site de laCERNA
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I Applications de I'apprentissage machine

De nombreux systemes utilisent des modules
d'apprentissage automatique :

B moteurs de recherche,

m traduction automatique,

B agents conversationnels (chatbot),
m robots (aspirateurs, sociaux...)

appre
ntissa _ _ ines-Téléco




Chatbot meédical lancé par la NHS,

. janvier 2017

m National Health Service aux UK lance

.. v 1053 AM BTN -

un expérimentation pendant 6 mois .
(1,2 millions de personnes concernées) o SESELSE
m Alternative au 111, numéro dédié aux .m,
appels considérés comme peu urgents o S
m Objectif @&
e désengorger le 999, numéro dédié aux o (rchdngsbumor sy
urgences
e aider les services de santé a mieux
gerer les patients (une partie de la prise | (0
de contact) —
e ne pas remplacer le médecin mais Agent conversationnel

triage médical en posant des questions de la start up Babylon Health
e réduire les codts

AINES | TELECOM
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A powerful collaborative
approach

Quest Diagnostics sequencing & analy sis

Quest Diagnostics sequences the tumor's genomic
makaup to help clinicians understand the unigue
cancer-causing mutations specific to that individual
patient's cancer

Watson annotation

Watson then compares your patient’s rasults

against relevant medical literature, clinical studies,
pharmacopeia, and carefully annotated rules created
by leading cancer centars

Quest Diagnostics medical director review

A Quest Diagnestics madical director reviews the
Watson reports, confirms the results, and prepares
a report for your consideration

Watson Genomics from Quest Core report

You receive a repart from the Quest Diagnostics
medical team that provides therapy and clinical trial
information that has been perzonalized toyour
patient, including mutations and therapeutic
associations that have been graded through clearly-
dafined lavels of evidence

Diagnostics’

@) Quest

Diagnostic automatisé: le cas IBM Watson

22358

................

» e 0009
s3888s

\

With
Watson

leNE‘) TELECOM
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. Robots bavards empathiques

2017- : Interaction avec des machines dotées de
modules d’apprentissage machine :

au domicile, dans une boutique ou encore dans un
établissement dans [l'organisation du soin
(assistance, compagnie, surveillance...)

pour la perception, la décision, l'action et le
dialogue (20% foyers US — Alexa/Amazon Echo)

Ces machines mémorisent des données personnelles
pour communiquer, apprendre, dialoguer, agir... et
elles pourront méme étre capable d’empathie

L'objet peut étre percu comme une personne a travers
une illusion empathique !




I Les robots assistants

L'adaptabilité a I'environnement que confere la
capacite d'apprentissage devrait a [|'avenir
favoriser |'usage des robots aupres des
personnes, notamment comme compagnons ou
soignants.

Construire des robots “sociaux” d'assistance
aux personnes necessite d'encadrer leur usage,
d'autant plus quand ils sont en contact avec des
personnes malades ou agees.




I | es recommandations personnalisées

Les traces que nous laissons a travers nos
consultations sur Internet et a travers les objets
auxguels nous sommes connectes sont exploitées
par des algorithmes d'apprentissage afin de mieux
cerner nos préeferences de consommation, notre
mode de vie et nos opinions.

Par rapport aux simples statistigues, ces

algorithmes ont — ou peuvent avoir — la capacite
de fournir des prescriptions individuelles




I Apprentissage machine

m Intelligence Artificielle
1ere vague : Systemes experts
Perception, Apprentissage, Abstraction, Raisonnement
2ieme yague : Apprentissage statistique
Perception, Apprentissage, Abstraction, Raisonnement
Apprendre sans comprendre

3ieme yague : Adaptation contextuelle, sens commun
Perception, Apprentissage, Abstraction, Raisonnement

Graal -> produire des explications




I Résecaux de neurones : principes

2
W
o
4 k
X .
2j (n+1)
@ )
i=1 fonction G o
oo Aactivati activation
somme activation o SoFta
S poids pondérée
2 3 synaptiques
1 4 activations
en entrée

(a) (b)
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B Opacité des décisions

m Prédire un phénomene a partir d’observations
passées présuppose un mecanisme causal.

B Expliquer ce mécanisme n’est pas toujours facile,
surtout dans des systemes complexes

B Approche statistique permettant de découvrir des
corrélations significatives dans une masse
iImportante de données pour construire un
modele prédictif quand il est difficile de
construire un modele explicatif.

appre
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Les questionnements
D et les préconisations en six themes

* Les données des systemes d’apprentissage

« ’autonomie des systemes apprenants

« L’explicabilité et I'évaluation des systemes d’apprentissage
* Les décisions des systemes d’apprentissage

* Le consentement dans les systemes d’apprentissage

 La responsabilité dans les relations homme-machine

MINES | TELECOM

mHEET
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I s données

[DON-1] Qualité des données d’apprentissage

Le concepteur et l'entraineur veilleront a la qualité des données d'apprentissage et des
conditions de leur captation tout au long du fonctionnement du systeme. Les entraineurs du
systéme informatique sont responsables de la présence ou de I'absence de biais dans les
données utilisées dans I'apprentissage, en particulier 'apprentissage a en continu, c’est-a-dire
en cours d’utilisation du systéme. Pour vérifier ’absence de biais, ils doivent s’appuyer sur des

outils de mesure qui restent encore adévelopper.
[DON-2] Les données comme miroir de ladiversité
Les entraineurs des systemes d’apprentissage automatique doivent opérer le choix

des

données en veillant a ce que celles-ci respectent la diversité des cultures ou des groupes

d’utilisateurs de ces systemes.
[DON-3] Variables dont les données comportent un risque de discrimination

Les entraineurs (qui peuvent étre aussi les concepteurs ou les utilisateurs) doivent se poser
doivent se poser la question des variables qui peuvent étre socialement discriminantes. Il
convient de ne pas mémoriser ni de régénérer par programmation ces variables, par exemple
I'ethnie, le sexe ou I'age. La protection des données a caractére personnel doit également étre

respectée conformément a la Iégislation envigueur.
[DON-4] Traces

Le chercheur doit veiller a la tracabilité de I'apprentissage machine et prévoir des protocoles a

cet effet. Les traces sont elles-mémes des données qui doivent a ce titre faire I’objet d’une
attention sur le plan éthique.

Al =
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I L’autonomie

[AUT-1] Biais de caractérisation

Le chercheur veillera a ce que les capacités
d'apprentissage d’un systeme iInformatique
n’aménent pas l'utilisateur a croire que le systeme
est dans un certain état lors de son fonctionnement
alors qu’il est dans un autre état.

[AUT-2] Vigilance dans la communication

Dans sa communication sur Pautonomie des
systemes apprenants relativement aux humains, le
chercheur doit viser a expliquer le comportement du
systeme sans donner prise a des interprétations ou
des médiatisations irrationnelles.

AINES | TELECOM

M
mHEET
INSTITUT
Mines-Télécom




L’explicabilité et I’evaluation

[EXP-1] Explicabilité

Le chercheur doit s’interroger sur la non-interprétabilité ou le manque
d’explicabilité des actions d’'un systéme informatique apprenant. Le compromis
entre performance et explicabilité doit étre apprécié en fonction de l'usage et
doit étre explicité dans la documentation a lusage de I’entraineur et de
I'utilisateur.

[EXP-2] Les heuristiques d’explication

Dans sa recherche d’une meilleure explicabilité d’'un systeme apprenant, le
chercheur veillera a décrire les limitations de ses heuristiques d’explication et a
ce que les interprétations de leurs résultats ces soient exemptes de biais.

[EXP-3] Elaboration des normes

Le chercheur veillera . contribuer aux déebats de société et al’élaboration de
normes et de protocoles d’évaluation qui accompagnent le déploiement de
I'apprentissage machine. Quand les données concernent certains secteurs
professionnels spécialisés (médecine, droit, transports, énergie, etc.), les
chercheurs de ces domaines devront étre sollicités.

INSTITUT
Mines-Télécom




D L es décisions

[DEC-1] Place de P'humain dans les décisions assistées par des
machines

apprenantes

Le chercheur, concepteur de machines apprenantes d’aide a la
décision, doit veiller a ce qu’aucun biais ne produise un résultat qui
devienne automatiqguement une deécision alors que [lintervention
humaine était prévue par la spécification du systeme, et prendra garde
aux risques de dépendance de ’humain aux décisions de la machine.

[DEC-2] Place de ’humain dans l’explication des décisions assistées
par des machines apprenantes

Le chercheur doit veiller a ce que les résultats du systeme soient
autant que p055|ble interprétables et explicables pour les personnes
concerneées, s’impliquer dans les nécessaires évolutions des métiers
en faisant usage et dans I’encadrement des pratiques. Des agents
experts contribueront a [I'explication et a la vérification des
comportements du systeme.

INSTITUT
Mines-Télécom




D Le consentement

[CON-1] Choix des usagers d’activer ou non les capacités
d'apprentissage d'un systeme

Le chercheur doit créer la possibilite d'utilisation de
systemes avec ou sans leur capacité d’apprentissage. Il doit
donner a lutilisateur au moins un parametre de contrdle
global sur la source des données utilisées pour
I’apprentissage.

[CON-2] Consentement dans le cadre de projet

Le chercheur doit délibérer des la conception de son projet

avec les personnes ou les groupes identifiées comme pouvant
étre influences.

[CON-3] Consentement a utiliser une machine capable
d’apprentissage en continu

Le chercheur doit étre conscient que la capacité
d'apprentissage et la mise en réseau de telles capacités peut
induire des problématiques nouvelles concernant autant le
consentement de l'usager que celui de la sociéte.
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B Laresponsabilité

[RES-1] Mécanismes de controle

Le chercheur doit adapter et inclure dans le systeme, des
meécanismes de controle, automatiques ou supervisés (par la
machine ou I’étre humain), sur les données, sur le fonctionnement
au niveau informatique et sur le raisonnement suivi, afinde

faciliter [’attribution de responsabilitées au regard du bon
fonctionnement ou du dysfonctionnement du systeme.

[RES-2] Déclaration des intentions d’usage

En documentant un systeme informatique apprenant, le chercheur
doit décrire de maniere sincere, loyale et complete, les limites qui
lui sont connues de I'imputabilité d’une decision ou d’une action
du systeme soit au code-source SOIt au processus
d’apprentissage. Cette documentation servira de déclaration
d’intention de la part du concepteur quant aux usages du systeme
iInformatique qu’il envisage comme normaux. L’absence de telle
déclaration ou son caractere tardif peuvent engager la
responsabilitée supplémentaire du concepteur.
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Biais et jugements de valeur
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Les algorithmes ont un jugement
_ de valeur (Kraemer, van Overveld, Peterson, 2011)

B Designactivity:
e Variable de décision (catégorie I): décider qu’une variable devrait avoir une certaine valeur
- Ex: roue avant du vélo aura 60 cm de diametre
e Variable objective (Catégorie Il): valeur de la variable définissant un objectif atteint
- Ex: poids de la roue si I'objectif est un véloléger
e Variables de contexte (catégorie Ill): densité du carbone
e Variables auxiliaires (catégorie 1V): composition de variables (poids est la somme des poidsde

chaque roue plus du guidon)

d’objectif

de décision

de contexte

variables
auxiliaires
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Les algorithmes ont un jugement
_ de valeur (Kraemer, van Overveld, Peterson, 2011)

B Exemple: technologies imageriemédicale
e Représentation de structures biologiques parun
ordinateur le plus précisémentpossible
e Obijectif: diagnostiquer des maladies

e Risque des algorithmes:
- Faux Positifs: symptome de maladie alors quece
n’est pas vrai
- Faux Négatifs: pas d’identification d’'un symptémede
maladie réel
Trade off entre le nombre de faux positifs
et le nombre de faux négatifs (Jugement de
valeur sur le nombre de faux positifs tolérable vs le
nombre de faux négatifs)

m Principe de précaution:
e Pour des médecins, il est préférable d’avoir desfaux
positifs que des faux négatifs,

e Pour les scientifiques, c’est l'inverse, car les
connaissances scientifiques sontcumulatives.

ﬁ Les valeurs des variables de catégorie |
impactent les variables de catégories ||

-ﬂi\‘ﬁl
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Les algorithmes constituent un élément
I d’un systéme plus global

[} ]
E Digital socio-technical assemblage E
B assesnsessesonasensovinseressrsneenssarscesnseressy | 1000004000606066000000060600060604600600960080 000006000 i
: | ] :
! System/process Context !
! performs a task frames the system/task !
| | s
} Reception/operation l Systems of thought [ -
i (user/usage) !
H l Forms of knowledge ] |
: | Interface l i
; l Finance l i
! Code/algorithms !
! (software) l Political economies ] !
|} : : N |
E I Data(base) ] [ Governmentalities & legalities ] i
' * - 1

S ]
E Code platform I Organisations and institutions ] :
} (operating system) -
- [ Subjectivities and communities I H
: Material platform :
: (infrastructure — hardware) l Marketplace [ !
: ,
e B S B B T B B B R A N

(Kitchin, 2014)
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Effets transformatifs, normatifs et non
I prévisibles des algorithmes

= Effets transformatifs le temps des

emploi, disrupt algorithmes
o Effet surl.emplou disruption | e, IRisbail
e Les algorithmes formatent nos représentations (D.Cardon) et gilles dowek
= Effets normatifs T
° Les algorithmes construisent des régimes de I

puissance et de connaissance (Anderson, 2011)

DANS QUELLE SOCIETE

e llIs sont utilisés pour séduire, discipliner, décider, réguler et controler b a s bt
= Technologies du bon comportement

» Leur grand récit global est de dire que tout est de la faute de I'individu
» Sion mange mieux, si on conduit de maniére responsable etc... tout irait mieux

> Lorsqu’on fait reposer le probléme sur les individus, nous détournons I'attention
des solutions systémiques

= Effets non prévisibles:

e Les algorithmes sont un élément d’'un systéme plus global et peuvent donc étre
impactés par un élément de ce systeme (Ex: mauvaise qualité des données d’entrée)

e lIs peuvent avoir des effets inattendus (Ex: algorithmes non supervisés)
e Les résultats peuvent étre erronés (Bugs de codage)
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L’IA de Facebook acree des chatbots qui
ont developpée leur propre langage....

INTRODUCING OUR
PERSONAL SHOPPING
ASSISTANT
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I Challenges

B Accéder ala black box:
e Public (algorithmes ouverts) vs privé (algorithme propriétaire)
B Héterogenéite, integration
e Complexité Big Ball of Mud
e Plusieurs contributeurs
e Difficulté de comprendre la logique sous-jacente
B Ontogénétique et performatif
e Rarement fixe, évolutif, itératif
e Réaction a la situation, a l'input
e Etudier une version sera un snapshot
m Hors de contréle
e Reésultats varient en fonction du contexte (géolocalisation)
e Impact different suivant le contexte d’'usage (travail vs loisir)
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— Approches (1)

m Examiner le code source
e Documentation
e Mapping de I'évolution et des différentes versions

e Programmer une méme tache en différent langages ou plateformes/logiciels (Montfort
et al, 2012)

m Produire une auto réflexion sur le code
e Auto-ethnographie (Ziewitz, 2011; Ullman, 1997)
e Critique du code par le concepteur (chercheur)
e Mesure de I'impact selon le contexte (économique, social, sociétal)
e Tracer et documenter les écarts

B Reverse engineering

e Examen rigoureux des effets de spécifications (différents scenaris) (Mahnke and
Uprichard, 2014; Bucher, 2012)

e Exploration de la maniere dont marche le systeme
e Utilisation de robots
e Etude des communautés qui débattent des algorithmes/ Entretiens semi/non dire

EEETI
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I Approches (2)

= Entretiens de concepteurs, designers/ Ethnographie d’équipe de codeurs

Objectifs des concepteurs, intentions
Elaboration de l'algorithme, source d’influences (Diakopoulos, 2013; Mager, 2012)

Observer I'élaboration d’'un algorithme, immersion dans I'organisation (Rosenberg,
2007; Takhteyev, 2012)

= Décortiquer I'assemblage socio-technique des algorithmes

Décrire le systeme global

Entretiens, ethnographie de projets (incluant management, institutions, régulation,..)
Documentations des acteurs clefs (biographie)

Histoire des projets (Montfort et al, 2012; Napoli, 2013)

= Examiner comment les algorithmes fonctionnent dans le monde

Ethnographies sur la maniéere dont les acteurs sont conditionnés par des systemes
algorithmiques, et comment ces systemes sont transformatifs

Etudier les résistances, les évitements, les transgressions (utilisation des algorithmes
a d’autres fins) (Al-Akkad et al., 2013)

Etudier (observation/entretiens/mesure comportementale) sur différents types
d’utilisateurs/différents scenarios: conséquences, tactiques d’engagement,
sentiments, perceptions
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Limites des technologies pour mesurer la
B transparence des algorithmes

m Contreproductif:

e Risque de simplification (en ne dévoilant qu’une partie) éliminant des éléments de
contextes importants

e Utiliser des algorithmes ou du big data
- nouvelle forme d’'opacite,
— faible sensibilité aux dynamiques du contexte (McAfee and Brynjolfsson, 2012)

— connaissance supérieure peu respectueuse des fonctions sociales (sphere publique
démocratique) (Birchall, 2012)

m Etudier comment la transparence est produite
m Conséquences de la transparence:
e Autocensure, enfermement, anxiété

m Dans un contexte de néolibéralisme global, I'idéal de transparence sert la vision que le
marché est un agent central de la sociéeté, géenérant de la dérégulation et augmentant la
self regulation

m le big data produirait la vérité, ce qui oblitére la connaissance scientifique fondée sur
des hypothéses et modeles théoriques pour comprendre les individus

m De nombreuses activités sociales ne sont pas mesurables par des technologies
digitales
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Les travaux du Conseil National du Numérique (2013-2015)

I sur latransparence et laloyauté

La France se met @ jour
Neutralité
des plateformes

@
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#contribuez

CONCERTATION NATIONALE
SUR LE NUMERIQUE
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Loyauté des plateformes, introduite dans
la loi pour une republigue Numerique du
- 8 octobre 2016

Article 49 En savoir plus sur cet article...

I - Le livre ler du code de la consommation est ainsi modifié -
1% L'article L. 111-7 est ainsi rédigé :

a Art. L 111-7. - | + Est qualifiée d'opérateur de plateforme en ligne toute personne physique ou morale proposant, a titre professionnel, de maniére rémunérée ou
non, un[Service de communication au public en igne reposant sur .
« 1% Leclassement ou le référencement. au moven d'algerthmes informatigues. de contenus. de biens cu de services proposes ou mis en ligne par des tiers :
« 2% Ou la mise en relation de plusieurs parties en vue de la vente d'un bien, de la fourniture d'un service ou de I'echange ou du partage d'un contenu, d'un bien ou
d'un service.
« Il. - Tout cpérateur de plateforme en ligne est tenu de délivrer au conscmmatgur une infermation loyale, claire et transparente sur
« 1° Les conditions générales d'utilisation du service dintermédiation qu'il propose ef surTes modalifes de referencement, de classement ef de deréférencement de:
centenus, des biens ou des services auxquels ce service permet d'accéder |
@ Ce décret preécise, par ailleurs, pour tout cpérateur de plateforme en ligne dont I'activité consiste en la foumniture dinformations permettant |a comparaison des pr
et des caractéristiques de biens et de services proposés par des professionnels, les informations communiquées aux consommateurs portant sur les éléments de
cette comparaison et ce qui reléeve de la publicité au sens de 'article 20 de |2 loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour I3 confiance dans 'économie numerique.
« Ce décret fixe également les modalités selon lesquelles, lorsque des professionnels, vendeurs ou prestataires de services sont mis en relation avec des
consommateurs, l'operateur de plateforme en ligne met a leur disposition un espace leur permettant de communiquer aux consommateurs les informations prévues

aux articles L. 221-5 et L. 2216, » ;

Article 4 En savoir plus sur cet article...

Aprés l'article L. 311-3 du méme code, il est inséré un article L. 311-3-1 ainsi rédigé :

At L 311-3-1.-5ous réserve de l'application du 2° de l'article L. 311-5, une décision individuelle prise sur le fondement d'un traitement algorithmigue comperte une
menticn explicite en informant lintéressé. Les régles définissant ce traitement ainsi que les principales caractéristiques de sa mise en ceuvre sont communigquées par
l'administration a l'intéresse il en fait la demande.

« Les conditions d'application du present article sont fixees par decret en Consell dEtat. »
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I Comment est né Transalgo?

= Axelle Lemaire a confié au Conseil Géneral de I'Economie
(CGE) une mission relative aux modalités de réegulation des
algorithmes de traitement des contenus

= Suite a cette saisine, le CGE a livré le rapport « Modalités de
régulation des algorithmes de traitement des contenus »*

= Parmi les recommandations de ce rapport : la mise en place
d'une plateforme scientifique collaborative destinée a favoriser,
d'une part le développement d'outils logiciels et de méthodes
de tests d'algorithmes et d’autre part la promotion de leur
utilisation.
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I | o plateforme Transalgo

* |nria s’est vu confié le réle d’opérateur d’'une telle plateforme
dénommeée TransAlgo, avec le soutien du CNNum et de 'IMT

» Plateforme scientifique pour le développement de la
transparence et de la responsabilité des systemes
algorithmiques (dualités algorithmes et des données)

» Le lancement de la plateforme TransAlgo contribue a ce que
puisse s'appliquer I'exigence de transparence et de

responsabilité des acteurs de 'économie numeérique, introduit
par la loi pour une République numeérique.

= Cette plateforme sera une premiére en Europe
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Merci de votre attention

christine.balague@telecom-em.eu
@balague
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